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Viimeisimman paivityksen paivamaara: 11.03.2026

1. YLEISTA

1.1.Sopijapuolet ja soveltamisala

1.1.1.

Tama sopimus ("Sopimus") muodostaa oikeudellisesti sitovan sopimuksen sinun ("Asiakas") ja Kvarn
Metals Oy:n (Y-tunnus: 3288609-6, "Yhtio") valilld. Tatd Sopimusta sovelletaan kaikkeen Asiakkaan
ja Yhtion valiseen Jalometallien ostamiseen, myymiseen ja naihin liittyvaan sailytykseen Alustalla.
Kayttamalla Alustaa Jalometallien kaupankayntiin Asiakas vakuuttaa lukeneensa, ynmmartdneensa ja
hyvaksyneensa taman Sopimuksen ehdot kokonaisuudessaan.

1.2.Alustan rooli

1.2.1.

Jalometallien kaupankaynti toteutetaan Kvarn X -alustalla (“Alusta”), jota ylldpitda Kvarn Capital Oy.
Kvarn Capital Oy vastaa Alustan teknisestd toimivuudesta, Asiakkaan kayttajatilin yllapidosta seka
asiakassuhteen yleisestd hallinnasta omien kayttéehtojensa mukaisesti. Asiakas ymmartaa ja
nimenomaisesti hyvaksyy, ettd Kvarn Capital Oy tai Alusta ei toimi valittajana, osapuolena tai ole
milldadn muulla tavalla yhteydessa taikka osallisena Asiakkaan ja Yhtion vdliseen Jalometallien
hyédykekauppaan. Yhtio toimii Jalometallien kaupankdynnissa yksinomaisena kauppavastapuolena
(myyjana tai ostajana) ja vastaa yksin Jalometallien Taustavakuuden yllapidosta tdman Sopimuksen
mukaisesti. Yhtio ei ole vastuussa Alustan teknisesta toiminnasta, kdyttokatkoista tai saatavuudesta.

1.3.Palvelun saantelemdton luonne

1.3.1.

Yhtié myy ja ostaa hyodykkeita (Jalometalleja) sdanteleméattoméana palveluntarjoajana. Yhtio ei ole
sijoituspalvelulain (747/2012) mukainen sijoituspalveluyritys, luottolaitostoiminnasta annetun lain
(610/2014) mukainen luottolaitos eikd maksulaitoslain (297/2010) mukainen maksulaitos.
Asiakkaan Yhtiolta ostamat Jalometallit tai niitd edustavat Metals-saldot eivat ole rahoitusvalineiden
markkinoita koskevan direktiivin (MiFID 1l, 2014/65/EU) tai kansallisen arvopaperimarkkinalain
tarkoittamia rahoitusvalineitd, eivatkd EU:n kryptovara-asetuksen (MiCA, (EU) 2023/1114)
soveltamisalaan  kuuluvia  kryptovaroja. Jalometalliomistukset eivat kuulu sijoittajien
korvausrahaston (direktiivi 97/9/EY) eivatka talletussuojarahaston (direktiivi 2014/49/EU) piiriin.

2. MAARITELMAT

Tassa Sopimuksessa isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on seuraavat merkitykset:

Alusta tarkoittaa Kvarn Capital Oy:n yllapitdmaa digitaalista palveluymparistéd (esim. verkkosivusto,

mobiilisovellus ja tekniset rajapinnat), jonka kayttoliittyman kautta Asiakas asioi Yhtion kanssa ja kayttaa
tdssa Sopimuksessa tarkoitettua mahdollisuutta ostaa, myyda ja sailyttaa Jalometalleja.

Asiakas tarkoittaa luonnollista henkilda tai oikeushenkil6d, joka on hyvaksynyt tdman Sopimuksen ja kdyttaa
Alustaa ostaakseen, myydakseen ja sdilyttadkseen Jalometalleja Yhtion kanssa.

Fiat-varat tarkoittaa virallista valuuttaa (kuten euroa), jota Asiakas kdyttda maksuvalineena Alustalla
tehtavissa Jalometallien osto- ja myyntitapahtumissa.



Hinnasto tarkoittaa Yhtion kulloinkin voimassa olevaa ja verkko-osoitteessa
https://www.kvarnx.com/fi/hinnasto julkaistua dokumenttia tai tietosivua, jossa maaritelldan Asiakkaalta
perittavat Jalometallien kaupankayntiin, sdilytykseen ja muihin taman Sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin
liittyvat palkkiot ja kulut seka niiden maksuperusteet.

Jalometalli tarkoittaa fyysista kultaa sekda mahdollisia muita Yhtion kulloinkin Alustalla kaupankdynnin
kohteeksi asettamia jalometalleja (kuten hopeaa tai platinaa). Kullan osalta perusyksikkona kaytetdaan yhta
troy-unssia (one fine troy ounce) London Good Delivery (LGD) -standardin mukaista kultaa.

Kauppahinta tarkoittaa Yhtion Alustalla kulloinkin tarjoamaa osto- tai myyntihintaa Jalometallille.
Kauppahinta sisaltda Yhtion mahdollisesti soveltaman osto- ja myyntihinnan vélisen erotuksen (marginaali,
eli spread), ellei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu.

Metals-saldo tarkoittaa Alustalla ndytettdvaa digitaalista rekisterimerkintdd, joka kuvaa Asiakkaan Yhtiolta
ostamaa ja Asiakkaan omistamaa Jalometallin maaraa. Metals-saldo ilmaistaan kyseisen Jalometallin
mittayksikk6ind (kuten troy-unsseina) tai niiden murto-osina. Metals-saldo on ainoastaan kirjanpidollinen
esitys Asiakkaan kulloisesta hydodykeomistuksesta, eika se ole rahoitusvaline tai kryptovara.

Sopimus tarkoittaa naita jalometallien kaupankadynti- ja sdilytysehtoja, jotka muodostavat oikeudellisesti
sitovan sopimuksen Asiakkaan ja Yhtion vilille.

Sailytyskumppani tarkoittaa Yhtion huolellisesti valitsemaa ja kayttdmada kolmatta osapuolta (kuten
holvioperaattoria, likviditeetintarjoajaa tai institutionaalista sdilyttdjad), jonka huostassa Taustavakuutta
tosiasiallisesti yllapidetdan ja sailytetaan.

Taustavakuus tarkoittaa Yhtion hallinnoimaa, fyysisena hyddykkeena tai siihen tdysimaaraisesti oikeuttavana
digitaalisena tai juridisena vakuutena pidettya Jalometallia, joka vastaa 1:1-suhteessa Asiakkaiden
omistamien Metals-saldojen yhteenlaskettua maaraa.

Toimeksianto tarkoittaa Asiakkaan Alustan kautta antamaa sitovaa maardysta ostaa tai myyda Jalometallia
kulloinkin voimassa olevaan Kauppahintaan.

Yhti6 tarkoittaa Kvarn Metals Oy:td (Y-tunnus: 3288609-6), joka toimii Asiakkaan yksinomaisena
kauppavastapuolena (myyjana tai ostajana) kaikissa Jalometallien kaupoissa sekd vastaa Taustavakuuden
yllapidosta ja sailytysjarjestelyista taman Sopimuksen mukaisesti.

3. RISKI-ILMOITUS

Jalometalleihin ja niitd edustaviin Metals-saldoihin liittyy riskeja. Alla esitellyt riskitekijat eivat kata kaikkia
mahdollisia tuotteeseen, markkinaan tai Taustavakuuteen liittyvida riskeja. Muiden riskien lisdksi on
mahdollista, ettd kaikkia Jalometallien kaupankayntiin ja sdilytykseen liittyvia riskeja ei ole vield havaittu,
tunnistettu tai ennustettu. Padasialliset riskit voidaan kuitenkin tunnistaa seuraavasti:

Markkina- ja valuuttariski — Jalometallien maailmanmarkkinahinnat voivat vaihdella nopeasti ja
merkittavasti taloudellisten, poliittisten ja muiden globaalien tekijoiden seurauksena. Asiakkaan Jalometallin
arvo voi nousta tai laskea, ja Asiakas voi menettdd osan tai poikkeustapauksissa jopa koko kdyttdmansa
padoman. Lisaksi Jalometallit hinnoitellaan kansainvalisesti tyypillisesti Yhdysvaltain dollareissa (USD). Koska
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Asiakas tyypillisesti kdy kauppaa ja seuraa Metals-saldonsa arvoa euroissa (EUR) tai muussa paikallisessa
valuutassa, han kantaa markkinariskin lisdksi tdysimaaraisen valuuttakurssien vaihtelusta johtuvan riskin.

Vastapuoli- ja sailyttajariski seka allokointi — Yhtio yllapitdaa Taustavakuutta ja kayttaa sen sadilyttamiseen
seka hallinnointiin huolellisesti valittuja Sailytyskumppaneita (esim. holvioperaattoreita tai digitaalisten
jalometallivarantojen liikkeeseenlaskijoita). Taustavakuutta voidaan sailyttdd Sailytyskumppaneilla joko
allokoituna (eroteltuna ja yksiloitynd) tai allokoimattomana (osana yleistd tasetta). Vaikka Taustavakuus
vastaa Asiakkaiden omistamia Metals-saldoja 1:1-suhteessa, jarjestelyyn liittyy kolmannen osapuolen riski.
Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta erityisesti allokoimattomien tilien tai digitaalisten omistustodistusten
osalta Yhtio (ja sitd kautta Asiakas) saattaa Sailytyskumppanin maksukyvyttomyys- tai konkurssitilanteessa
olla juridisesti vakuudettoman velkojan asemassa, jolloin Taustavakuuden menettamisen riski on suuri.

Likviditeettiriski ja poikkeukselliset markkinaolosuhteet - Vaikka fyysisellda Jalometallilla on
lahtokohtaisesti syvat globaalit markkinat, Alustalla tai sen taustajarjestelmissd voi esiintya
poikkeustilanteissa alhaista likviditeettida. Tama voi vaikeuttaa Toimeksiannon toteuttamista haluttuna
ajankohtana, estda sen toteutumisen kokonaan tai johtaa Yhtion tarjoaman Kauppahinnan osto- ja
myyntihintojen erotuksen (spread) merkittavdan levenemiseen. Adrimmaisissa markkinatilanteissa Yhti6lla
voi olla oikeus keskeyttaa kaupankaynti kokonaan.

Sadntely- ja luokitteluriski — Yhti6 on sdantelematén hyddykekauppaa kdyva palveluntarjoaja. Metals-saldot
eivit ole EU:n kryptovaramarkkina-asetuksen (MiICA, (EU) 2023/1114) soveltamisalaan kuuluvia
kryptovaroja, eivatkd ne ole rahoitusvalineiden markkinoita koskevan direktiivin (MiFID Il, 2014/65/EU) tai
kansallisen arvopaperimarkkinalainsadadannon tarkoittamia rahoitusvalineita. Metals-saldoihin ei sovelleta
sijoittajien korvausjarjestelmia (direktiivi 97/9/EY) eiké niitd koske sddnneltyja rahoitusmarkkinoita koskeva
lakisdateinen sijoittajansuoja. Lainsadadannon tai viranomaistulkintojen muutokset voivat tulevaisuudessa
vaikuttaa negatiivisesti Yhtion toimintaan, palvelun tarjoamiseen tai Metals-saldojen arvoon.

Ei fyysistd luovutusoikeutta — Asiakkaalla ei ole missdaan olosuhteissa oikeutta vaatia fyysisen Jalometallin
luovutusta, toimitusta tai noutoa Yhtioltd tai sen Sdilytyskumppaneilta. Asiakas ei myodskaan voi siirtaa
Metals-saldoaan Alustan ulkopuolelle. Asiakas voi realisoida Metals-saldonsa arvon ainoastaan myymalla
sen takaisin Yhtiolle Alustan kautta, mika korostaa Asiakkaan riippuvuutta Alustan ja Yhtion toimivuudesta.

Tietoturva-, operatiivinen ja teknologiariski — Asiakkaan tiliin kohdistuvat hakkerointiyritykset,
tietojenkalasteluyritykset (phishing) tai Asiakkaan omien laitteiden ja salasanojen puutteellinen tietoturva
voivat onnistuessaan johtaa Metals-saldojen luvattomaan kayttoéon ja peruuttamattomaan menetykseen.
Lisaksi Alustaan, Yhtion kaupankayntijarjestelmiin tai Taustavakuuden hallinnointiin kaytettyihin
teknologioihin ~ voi  liittya  hairi6ita tai  haavoittuvuuksia.  Esimerkiksi  tietoliikennekatkokset,
jarjestelmavirheet, huoltokatkot tai Taustavakuuden hallinnointiin liittyvien digitaalisten jarjestelmien
hairidt voivat johtaa Toimeksiantojen viivastyksiin, epdonnistumisiin tai Metals-saldojen nayttovirheisiin.

Veroriski — Jalometallien ja Metals-saldojen kaupankdynnin verotus voi vaihdella Asiakkaan asuinvaltion
mukaan. Siihen ei valttdamattd sovelleta samoja verotuksellisia poikkeuksia (kuten arvonlisdverovapautta)
kuin fyysiseen sijoituskultaan tietyilla lainkdyttoalueilla, ja verotuskdytannot voivat muuttua. Asiakas vastaa
yksin mahdollisista veroseuraamuksista, ilmoitusvelvollisuuksistaan ja verotuksen selvittamisesta.

Jalometallien ostamiseen ja Metals-saldojen hankintaan liittyy merkittava riski siitd, ettd Asiakas menettaa
sijoittamansa varat. Alustaa kdyttdessdadn Asiakas tekee jokaisen sijoitus- ja kaupankdyntipdaatdksen
itsendisesti ja omalla vastuullaan. Sijoituspadtés perustuu yksinomaan Asiakkaan omiin selvityksiin ja



arvioihin Jalometalleista sijoituskohteina sekd niihin liittyvista riskeistd. Yhtio ei tarjoa sijoitusneuvontaa.
Hyvaksymalla tdman Sopimuksen Asiakas vahvistaa lukeneensa, ymmartavansa ja hyvaksyvansa kaikki ylla
kuvatut sekda muut yleisesti Jalometallien kaupankayntiin ja Metals-saldoihin liittyvat riskit.

4.

KAUPANKAYNNIN TOTEUTUS JA JALOMETALLIEN SAILYTYS

4.1.Asiakas voi antaa Alustalla Toimeksiantoja Jalometallien ostamiseksi ja myymiseksi. Kun Asiakas

4.2.

4.3.

vahvistaa Toimeksiannon Alustalla, se muodostaa sitovan tarjouksen tehdad kahdenvalinen
hyodykekauppa Yhtion kanssa Alustalla esitetyin ehdoin. Valittomasti toteutettavaa markkinahintaista
Toimeksiantoa ei voi peruuttaa tai muuttaa sen vahvistamisen jalkeen. Mikali Alustalla tuetaan
ehdollisia toimeksiantoja (kuten rajahintatoimeksiantoja), Asiakas voi peruuttaa téllaisen Toimeksiannon
Alustan tarjoamien toiminnallisuuksien puitteissa ainoastaan ennen sen toteutumista. Yhtiolla ei ole
velvollisuutta hyvaksyd peruutusta tai muutosta Toimeksiantoon, jonka toteutusprosessi on jo alkanut.
Yhtio toimii kaikissa Jalometallien osto- ja myyntitapahtumissa Asiakkaan yksinomaisena
kauppavastapuolena. Asiakas ei kdy kauppaa muiden asiakkaiden tai kolmansien osapuolten kanssa.

Jalometallien osto- ja myyntihinnat (“Kauppahinta”) esitetddn Asiakkaalle Alustalla ennen
Toimeksiannon vahvistamista. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Yhtion tarjoama Kauppahinta sisdltda
osto- ja myyntihinnan vilisen erotuksen (spread), joka voi muodostaa osan Yhtion perimasta
korvauksesta. Kauppahinta paivittyy reaaliaikaisesti markkinaolosuhteiden mukaan. Yhtiolla on oikeus
oman harkintansa mukaan kieltdytyd toteuttamasta Toimeksiantoa, peruuttaa se tai keskeyttda
kaupankaynti esimerkiksi poikkeuksellisen markkinavolatiliteetin, teknisten hairididen, virheellisen
hintatiedon tai mahdollisen Sailytyskumppanin asettamien rajoitusten vuoksi. Yhtio ei ole vastuussa
Toimeksiannon hylkdaamisesta tai viivastymisesta aiheutuvista vahingoista.

Ostoa koskeva Toimeksianto katsotaan toteutetuksi, kun Yhtid on hyvaksynyt sen, vastaava maara
Fiat-varoja on veloitettu ja ostettu maard Jalometallia on kirjattu Asiakkaan Alustalla nadkyvaan
Metals-saldoon. Myyntid koskeva Toimeksianto katsotaan toteutetuksi, kun myytya Jalometallia
vastaava maadra on vahennetty Asiakkaan Metals-saldosta ja vastaava Kauppahinta on hyvitetty
Asiakkaan Fiat-varoihin. Metals-saldo on Yhtion vyllapitama kirjanpidollinen todiste Asiakkaan
omistusoikeudesta Taustavakuutena olevaan Jalometalliin.

4.4.Yhtio takaa, ettd Asiakkaiden omistamia Metals-saldoja vastaava maara Jalometallia on jatkuvasti ja

4.5.

taysimaaraisesti (1:1-suhteella) turvattuna Yhtion hallinnoimana Taustavakuutena. Yhtiolla on oikeus
kdyttdd Taustavakuuden fyysiseen tai digitaaliseen sdilyttdmiseen huolellisesti valitsemiaan
Sailytyskumppaneita. Taustavakuutta voidaan sdilyttdaa Sailytyskumppanilla joko allokoituna, jolloin se
on yksildityd ja Yhtion lukuun eroteltua Jalometallia vahvemmalla esineoikeudellisella suojalla, tai
allokoimattomana, jolloin se edustaa oikeutta tiettyyn maaraan Jalometallia Sailytyskumppanin yleisesta
taseesta kaupankaynnin likviditeetin varmistamiseksi. Asiakas hyvaksyy, ettd allokoimattoman
Taustavakuuden osalta Yhtiolld, ja sitd kautta myos Asiakkaalla, on ldhtokohtaisesti vain
sopimusoikeudellinen saaminen Sailytyskumppanilta. Yhtiolla on yksinomainen oikeus paattaa
Taustavakuuden allokointisuhteesta ja antaa ohjeita Sailytyskumppaneille. Asiakas valtuuttaa Yhtion
organisoimaan sailytyksen omissa nimissaan, mutta Asiakkaiden lukuun.

Asiakkaan omistama Metals-saldo edustaa Asiakkaan suhteellista omistusosuutta Yhtion kulloinkin
hallinnoimaan Taustavakuus-kokonaisuuteen. Yhtio pitda Taustavakuuden kirjanpidollisesti ja juridisesti
erillddn omista operatiivisista varoistaan niin pitkdlti kuin soveltuva lainsdaadanté sen sallii. Yhtion
mahdollisen maksukyvyttomyyden tai konkurssin sattuessa Asiakkaalla on Taustavakuuteen sivullisen



4.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

erotteluoikeus, minka tarkoituksena on suojata Asiakkaan omistusosuus Yhtion muiden velkojien
vaateilta soveltuvan lain puitteissa. Mikali Taustavakuutta sdilyttava kolmas osapuoli (Sailytyskumppani)
kuitenkin ajautuu maksukyvyttémaksi, Asiakkaan asema riippuu edellad kuvatusta allokointirakenteesta.
Asiakas ymmartaa ja nimenomaisesti hyvaksyy, ettd allokoimattoman Taustavakuuden osalta Yhtio, ja
sitd kautta myos Asiakas, on Sailytyskumppanin maksukyvyttomyysmenettelyssd juridisesti
vakuudettoman velkojan asemassa. Sailytyskumppanin konkurssissa Asiakas kantaa siten lopullisen
riskin Taustavakuuden menettamisestd kokonaan tai osittain, silla allokoimatonta Taustavakuutta ei
voida esineoikeudellisesti erottaa Sailytyskumppanin muista varoista.

Asiakas ymmartaa ja nimenomaisesti hyvaksyy Metals-saldoihin ja Jalometalliomistukseen liittyvat
ehdottomat rajoitukset, joiden mukaisesti Asiakkaalla ei lain sallimissa enimmaispuitteissa ole missaan
olosuhteissa oikeutta vaatia fyysisen Jalometallin (kuten kultaharkkojen) luovutusta, toimitusta,
noutamista tai erottamista Yhtiolta, sen Sdilytyskumppaneilta tai Alustalta. Asiakas ei myoskaan voi
siirtdd, nostaa tai lahettdd Metals-saldoja Alustan ulkopuolelle (esim. toisille palveluntarjoajille) eika
siirtda tai myyda niitd suoraan toiselle Asiakkaalle tai muulle kolmannelle osapuolelle Alustan sisalla.
Edelld mainituista rajoituksista johtuen Asiakas voi realisoida omistamansa Metals-saldon arvon
ainoastaan myymalla sen takaisin Yhtiolle Alustan kautta kulloinkin voimassa olevaan Kauppahintaan.

HINNASTO JA VEROSEURAAMUKSET

.Yhtio veloittaa Asiakkaalta Jalometallien ostamisesta, myymisesta ja sailyttamisesta kulloinkin voimassa

olevan Hinnaston mukaiset palkkiot ja kulut. Hinnasto on julkisesti ja jatkuvasti saatavilla Alustan
verkkosivuilla osoitteessa https://www.kvarnx.com/fi/hinnasto. Yhti6lld on oikeus yksipuolisesti
muuttaa Hinnastoa milloin tahansa. Paivitetty Hinnasto astuu voimaan, kun se on julkaistu Alustalla, ja
sitd sovelletaan kaikkiin sen jalkeen vahvistettuihin Toimeksiantoihin seka alkaviin sailytysjaksoihin.
Asiakas on velvollinen tutustumaan voimassa olevaan Hinnastoon ennen Toimeksiannon antamista.

Hinnastossa mahdollisesti maariteltyjen erillisten kaupankayntipalkkioiden lisaksi Asiakas ymmartaa ja
hyvaksyy, ettd Yhtion Alustalla kulloinkin tarjoama Kauppahinta sisdltda palvelupohjaisen osto- ja
myyntihinnan valisen erotuksen (spread). Yhtié toimii kauppavastapuolena ja saa siten taloudellisen
hyodyn tastd hintaerosta eli marginaalista. Sovellettava Kauppahinta ja siitd muodostuva
kokonaissumma esitetdan Asiakkaalle Alustalla aina ennen Toimeksiannon lopullista vahvistamista.

Yhtié pidattaa oikeuden veloittaa Asiakkaalta (joko vdhentdmalld Metals-saldosta tai Asiakkaan
Fiat-varoista) sellaisia ennakoimattomia, kolmansien osapuolten (kuten Sailytyskumppanien) Yhtiolta
perimia lisdkuluja, jotka johtuvat suoraan poikkeuksellisista markkinaolosuhteista, lainsdadannon tai
verotuksen muutoksista taikka ylivoimaisesta esteestd. Yhtié pyrkii ilmoittamaan téllaisista
poikkeuksellisista kuluista Asiakkaalle Alustan kautta mahdollisimman pian.

Asiakas on yksin vastuussa kaikkien Metals-saldojen ostoihin, myynteihin, omistamiseen ja
sailyttdmiseen liittyvien veroseuraamusten selvittdmisesta Asiakkaan asuinvaltion tai muun
sovellettavan lainkdyttdalueen verolainsddadannon mukaisesti. Yhtio ei tarjoa veroneuvontaa, eika
mitdadn Yhtion tai Alustan toimittamaa materiaalia tai viestintdad tule tulkita veroneuvonnaksi tai
-ohjeistukseksi. Asiakas vastaa yksinomaan kaikkien Jalometallien kaupankaynnista tai arvonnoususta
mahdollisesti aiheutuvien verojen, arvonlisdverojen ja veronluonteisten maksujen maksamisesta seka
asianmukaisten veroilmoitusten tekemisesta toimivaltaisille veroviranomaisille. Yhti¢ ei ole vastuussa
mistadn Asiakkaalle aiheutuvista veroseuraamuksista.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

EDELLYTYKSET

Asiakkaan, joka on luonnollinen henkild, on oltava vahintdan 18-vuotias, hanelld on oltava oikeus tehda
sitovia sopimuksia ja laillinen oikeus kayttaa Alustaa.

Asiakkaan, joka on oikeushenkil6, on oltava asianmukaisesti rekisterdity tai muuten patevasti
organisoitu sijoittautumismaansa lakien mukaisesti ja silla on oltava laillinen oikeus sitoutua tdhan
Sopimukseen.

Jalometallien kaupankaynti ja Metals-saldojen hallinnointi edellyttavat, ettd Asiakkaalla on rekisteroity,
todennettu ja aktiivinen kayttajatili Alustalla. Alustan kayttdjatilin avaaminen, yllapito, Asiakkaan
tunnistamiseen liittyvat toimenpiteet seka tilin tietoturva maardytyvat yksinomaan Alustaa operoivan
Kvarn Capital Oy:n kulloinkin voimassa olevien palvelun kayttéehtojen mukaisesti. Hyvaksymalla taman
Sopimuksen Asiakas vahvistaa, ettd han on hyvdksynyt Kvarn Capital Oy:n kayttéehdot ja sitoutuu
noudattamaan niitd. Mikali Asiakkaan kayttboikeus Alustalle padatetdan, rajoitetaan tai keskeytetdan
Kvarn Capital Oy:n toimesta, Yhtiolla on oikeus vastaavasti rajoittaa, keskeyttdaa tai irtisanoa tama
Sopimus ja Asiakkaan oikeus kdyda kauppaa Jalometalleilla.

PALVELUN KAYTTO; LUVATON PAASY TAI TUNNUSTIEDON MENETTAMINEN

Ennen Sopimuksen tekemistd Yhtion kanssa Asiakkaan on varmistettava, ettd se pystyy tdysin
noudattamaan kaikkia Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan. Jos Asiakas ei pysty noudattamaan
Sopimusta sen tekemisen jalkeen, Asiakkaan on ilmoitettava siita Yhtidlle valittomasti ja annettava kaikki
asiaan liittyvat olennaiset tiedot.

Yhtio pidattaa yksipuolisen oikeuden paattda oman harkintansa mukaan, tarjoaako se Jalometallien
kaupankayntia Asiakkaalle vai ei.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Jalometalleilla kdytava kauppa sekda Metals-saldo ovat sidottuja
Asiakkaan Alustalla olevaan kayttajatiliin. Yhtio ei vastaa Alustan kirjautumistietojen menettamisest3,
luvattomasta kaytosta tai muista Kvarn Capital Oy:n tai Asiakkaan vastuulle kuuluvista teknisista tai
hallinnollisista tietoturvapoikkeamista. Kaikki Asiakkaan Alustan kayttajatilin kautta tekemat
Jalometalleja koskevat Toimeksiannot katsotaan Asiakkaan antamiksi, valtuuttamiksi ja Asiakasta
oikeudellisesti sitoviksi riippumatta siita, kuka toimet on tosiasiallisesti suorittanut.

ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Asiakas takaa, ettd hdan kykenee itsendisesti arvioimaan Jalometallien kaupankayntiin ja sdilytykseen
liittyvid riskeja. Asiakas vahvistaa, ettd ennen Toimeksiannon antamista han on tutustunut riittavasti
kyseisen Jalometallin ominaisuuksiin, markkinoiden toimintaan ja niihin liittyviin riskeihin. Asiakas tekee
kaikki osto- ja myyntipdatoksensa taysin itsendisesti, omalla vastuullaan ja omien arvioidensa pohjalta.

Asiakas hyvaksyy, ettd han toimii tdssa Sopimuksessa tarkoitettuja Toimeksiantoja tehdessadn aina
omaan lukuunsa ja paamiehend, eikd kolmannen osapuolen edustajana, ellei Yhtion kanssa ole
nimenomaisesti kirjallisesti toisin sovittu. Asiakas vakuuttaa, ettd han kayttaa Jalometallien ostamiseen
vain sellaisia Fiat-varoja, jotka ovat hanen laillisesti omistamiaan ja joiden alkupera on laillinen.



8.3.Asiakas sitoutuu olemaan ryhtymattd mihinkdan toimiin, jotka hairitsevat, estavat tai manipuloivat
Yhtion tarjoamaa Jalometallien kaupankayntia, Yhtion jarjestelmid, hintasyotteita tai Alustan toimintaa.
Alustan, ohjelmistovirheiden tai hinnoitteluhairididen tahallinen hyvaksikayttd on ehdottomasti kielletty
ja antaa Yhtiolle oikeuden mitatoida tallaisella toiminnalla saavutetut kaupat ja Metals-saldot.

8.4. Asiakas on yksin vastuussa siitd, etta kaikki hdnen Alustalla tekemansa Toimeksiannot ovat maariltdan ja
sisalloltaan oikeita. Yhtio ei ole vastuussa tappioista, jotka johtuvat Asiakkaan syottamista virheellisista
madristd tai muista inhimillisista virheistd Toimeksiantoa annettaessa. Asiakas sitoutuu huolehtimaan
omien laitteidensa, verkkoyhteyksiensa ja sahkdpostinsa tietoturvasta varmistaakseen, ettei kolmansilla
osapuolilla ole luvatonta paasya Asiakkaan tilille tai Metals-saldoihin.

9. YHTION OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

9.1.Yhti6 pidattaa yksipuolisen oikeuden paattdaa oman harkintansa mukaan, tarjoaako se mahdollisuuden
Jalometallien kaupankayntiin Asiakkaalle vai ei. Yhtiolld ei ole velvollisuutta hyvaksya jokaista
Toimeksiantoa tai yllapitdda asiakassuhdetta, ja se voi kieltdytyd kaupankdynnistd, asettaa
kaupankayntirajoituksia tai irtisanoa taman Sopimuksen milloin tahansa ilman korvausvastuuta. Yhtio
voi rajoittaa tai keskeyttda Asiakkaan oikeuden ostaa tai myyda Jalometalleja erityisesti silloin, jos
Asiakas rikkoo tdta Sopimusta, jos Yhtic epailee vilpillistd toimintaa, tai jos Yhtion omat
riskienhallintakaytannot sita edellyttavat.

9.2.Vaikka Yhti6 on sdantelematdn toimija, sitd sitovat soveltuvat kansalliset ja kansainvaliset lait (esim.
talouspakotteisiin liittyen). Yhtiollda on oikeus soveltuvan lainsdadannoén puitteissa luovuttaa Asiakasta,
Toimeksiantoja ja Metals-saldoja koskevia tietoja toimivaltaisille viranomaisille, sdantelyelimille ja
lainvalvontaviranomaisille. Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Yhtiolla on oikeus luovuttaa tallaisia
tietoja ilman ennakkoilmoitusta ja ilman, etta siitd aiheutuu korvausvastuuta Asiakasta kohtaan.

9.3.Yhtiolla on oikeus kdyttdd kolmansien osapuolten palveluita ja alihankkijoita (kuten
Sailytyskumppaneita, holvioperaattoreita, likviditeetintarjoajia ja tietojarjestelmatoimittajia) taman
Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tdyttamisessa, Taustavakuuden sdilyttamisessa ja
kaupankdynnin toteuttamisessa. Yhtio valitsee kayttamansa kumppanit huolellisesti ja vastaa
Taustavakuuden yllapidosta tdman Sopimuksen mukaisesti, mutta Yhtid ei ole vastuussa valillisista tai
epdsuorista vahingoista, jotka johtuvat kolmansien osapuolten poikkeuksellisista hairioista.

9.4.Mitdan Yhtion Alustalla, verkkosivuilla, markkinoinnissa tai asiakasviestinndssa esittamaa tietoa ei tule
tulkita sijoitus-, vero- tai oikeudelliseksi neuvonnaksi. Yhtid sanoutuu nimenomaisesti irti kaikesta
vastuusta koskien Alustalla esitettyjen markkinatietojen, uutisten tai analyysien oikeellisuutta,
taydellisyytta tai ajantasaisuutta.

10. OMISTUSOIKEUDET

10.1. Yhtio tai sen lisenssinantajat (mukaan lukien Alustaa operoiva Kvarn Capital Oy) omistavat kaikki
Yhtion tarjoamaan Jalometallien kaupankayntiin ja Alustan sisaltéihin liittyvat oikeudet,
omistusoikeudet ja edut, mukaan Ilukien kaikki naihin liittyvat immateriaalioikeudet, kuten
tekijanoikeudet, tavaramerkit, kauppanimet, patentit, palvelumerkit, liikesalaisuudet ja
omistusoikeuden alaiset tiedot. Kaikki Yhtion Alustalla tarjoama sisalto, suunnittelu ja toiminnallisuus,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ohjelmistot, grafiikat ja teksti, ovat Yhtion tai sen lisenssinantajien
yksinomaista omaisuutta, ellei toisin ole mainittu.



10.2. Asiakas hyvdksyy, ettd hdnelle mydnnetdan vain rajoitettu, ei-siirrettdva ja ei-yksinoikeudellinen
kayttdoikeus Yhtion tarjoamiin toiminnallisuuksiin Alustalla tdman Sopimuksen mukaisesti. Asiakkaan
toiminta Alustalla ei anna Asiakkaalle mitdadan omistusoikeuksia Yhtion tai sen lisenssinantajien
immateriaalioikeuksiin. Edelld mainittu ei kuitenkaan rajoita Asiakkaan omistusoikeutta hankkimaansa
Taustavakuuteen sidottuun Metals-saldoon tdssa Sopimuksessa maaritellyin ehdoin.

10.3. Asiakas sitoutuu olemaan kopioimatta, muokkaamatta, levittamattd, myymatta, vuokraamatta,
alilisensoimatta tai muuten hyodyntamatta mitaan Yhtion tarjoaman sisallén tai toiminnallisuuden osaa,
mukaan lukien Alustan kautta saatavilla olevaa materiaalia, immateriaalioikeuksia tai omistusoikeudella
suojattuja tietoja.

10.4. Asiakas sitoutuu lisdksi olemaan takaisinmallintamatta, purkamatta tai hajoittamatta mitdan Yhtion
toiminnallisuuden tai Alustan osaa. Asiakas ei saa poistaa, muuttaa tai peittdd mitdan
omistusoikeusmerkintdja, mukaan lukien tekijanoikeus-, tavaramerkki- tai muita
immateriaalioikeusmerkint6ja, jotka ndkyvat Alustan kautta kdytettavassa sisallossa.

10.5. Asiakkaan antamat palautteet, ehdotukset tai ideat koskien Yhtidon toimintaa tai Jalometallien
kaupankayntia ovat Yhtion yksinomaista omaisuutta. Yhtio voi kayttaa tallaista palautetta vapaasti ilman
mitaan velvoitteita tai korvausta Asiakasta kohtaan.

11. VIESTINTAMENETELMAT JA TURVAMENETELMAT

11.1. Yhtio kommunikoi Asiakkaan kanssa useilla eri tavoilla, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
sdhkopostitse, Alustan sisdisilla ilmoituksilla tai muilla Yhtion tarkoituksenmukaiseksi katsomilla
sahkoisilla keinoilla. Asiakas on vastuussa siitd, etta hanella on tarvittavat laitteet ja ohjelmistot naiden
viestien vastaanottamiseen ja kdyttdmiseen. Tahan sisdltyy ajan tasalla olevan sdhkdpostiosoitteen,
suojatun internetyhteyden ja ajan tasalla olevien laitteiden ylldpito asianmukaisilla turvatoimenpiteilla,
kuten virustorjuntaohjelmistoilla ja palomuureilla, Yhtion viestien turvallisen vastaanottamisen
varmistamiseksi.

11.2. Epailtyjen tai todellisten petos- tai kyberturvallisuusuhkien sattuessa Yhtio ilmoittaa Asiakkaalle
suojattujen viestintdkanavien kautta, mukaan lukien sahkdpostitse tai sovelluksen sisaisilla ilmoituksilla,
ja kertoo vyksityiskohtaisesti uhan luonteen ja Asiakkaan edellyttamat toimenpiteet riskin
lieventamiseksi.

12. YHTION VASTUU JA VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

12.1. Yhtidon korvausvastuu rajoittuu Asiakkaalle aiheutuneisiin valittdmiin vahinkoihin, jotka ovat
seurausta Yhtion sovellettavan lain tai taman Sopimuksen rikkomisesta. Yhtio ei ole vastuussa mistaan
epdasuorista, valillisistd tai satunnaisista vahingoista. Ollakseen oikeutettu korvaukseen Asiakkaan on
ilmoitettava Yhtiolle vaatimuksen syy 60 paivan kuluessa siitd, kun hdn on tullut asiasta tietoiseksi. Jos
ilmoitusta ei tehda ajoissa, Asiakas menettdaa oikeuden korvaukseen. Asiakkaan vaatimuksessa on myos
selkeasti eriteltava vaitetyn vahingon luonne ja laajuus.

12.2. Yhti6 ei ole vastuussa mistdan menetyksestd, vahingosta, vaatimuksesta tai muusta vastaavasta
asiasta, joka johtuu suoraan tai epdsuorasti mistdan seuraavista:



12.2.1. Asiakkaan Toimeksiannon, pyynnén tai muun toimenpiteen hylkddminen tai toteuttamatta
jattaminen,

12.2.2. tdman Sopimuksen irtisanominen,

12.2.3. viivastykset Alustan toiminnassa tai Toimeksiantojen toteuttamisessa,

12.2.4. Yhtion toimenpiteet, jotka on toteutettu sovellettavan lain, viranomaisohjeiden tai muiden
vastaavien syiden noudattamiseksi tai osana Yhtion sisdisia kdytantoja ja riskienhallintajarjestelmaa,

12.2.5. Asiakkaan sovellettavan lainsdadannon ja/tai tata Sopimusta tai Alustan kayttoehtoja koskevien
ehtojen noudattaminen tai noudattamatta jattdminen,

12.2.6. Asiakkaan kyky tai sen puute arvioida Jalometallien kaupankayntiin ja Metals-saldoihin liittyvia
riskeja,

12.2.7. kolmansien osapuolten, mukaan Ilukien, mutta ei rajoittuen, Sailytyskumppanien,
holvioperaattoreiden, pankkien, likviditeetintarjoajien tai televiestintdinfrastruktuurin tarjoajien
toimet tai laiminlydnnit,

12.2.8. kolmannen osapuolen maksukyvyttdmyys (esim. jos Yhtion vastapuolena toimiva Sailytyskumppani
tai likviditeetintarjoaja tulee maksukyvyttomaksi, ne eivat valttamatta pysty tayttdmaan
taloudellisia tai hyodykkeisiin liittyvid velvoitteitaan Yhtidlle ja/tai Asiakkaalle, mikd voi johtaa
taloudellisiin tappioihin, mukaan lukien Taustavakuutena olevien Jalometallien suojaaminen,
realisoiminen ja palauttaminen), ja

12.2.9. kaikki asiat, joista Asiakas on tdman Sopimuksen nojalla vastuussa.

12.3. Asiakas, joka karsii tappioita, on velvollinen ryhtymaan kaikkiin kohtuullisiin toimiin tappioiden
lieventamiseksi. Naiden toimien laiminlyonti johtaa siihen, ettd Asiakas on vastuussa kaikista
lisdvahingoista, jotka johtuvat lieventamistoimien laiminlyonnista.

12.4. Mahdollisuus Jalometallien kaupankayntiin Alustalla tarjotaan "sellaisenaan" ja "saatavuuden
mukaan". Yhtio ei anna mitdan takuita kaupankdyntiominaisuuksien saatavuudesta, kdytettavyydesta tai
suorituskyvysta milladn tietyllda hetkelld. Yhtido ei takaa, ettd kaupankdynti on virheetontd,
keskeytymatonta tai jatkuvasti toimivaa, eikd se takaa Alustan yhteydessa kadytettyjen laitteiden,
jarjestelmien, hintasyotteiden tai kolmansien osapuolten palveluiden virheetonta toimintaa.

12.5. Rajoittamatta muita vastuunrajoituksia, Yhtion kokonaisvastuu taman Sopimuksen nojalla tai siihen
liittyen, riippumatta syysta tai kanteen muodosta ja siitd, onko se tapahtunut ennen Sopimuksen
irtisanomista vai sen jalkeen, ei ylita Asiakkaan omistaman Metals-saldon todellista markkina-arvoa
vahinkohetkelld. Tatd rajoitusta ei sovelleta tapauksissa, joissa Yhtion vastuu johtuu sen tdman
Sopimuksen mukaisten velvoitteiden olennaisesta merkittdvasta rikkomisesta taikka Yhtion torkeasta
huolimattomuudesta tai tahallisesta vaarinkdytoksesta.

12.6. Asiakas sitoutuu korvaamaan Yhtiolle kaikki vaatimukset, kanteet, vaateet, riidat, vaitteet, tutkinnat
tai vastaavat asiat, joita viranomainen, toimialajarjesto tai kolmas osapuoli nostaa, seka kaikki niista
johtuvat vastuut, vahingot (mukaan lukien suorat ja epdsuorat vahingot), tappiot (mukaan lukien suorat
ja epdsuorat tappiot), kustannukset ja kulut, mukaan lukien rajoituksetta korot, sakot seka oikeudelliset
ja muut ammatilliset palkkiot, jotka johtuvat tai ovat millaan tavalla yhteydessa Asiakkaan:

12.6.1. Alustan kayttdon tai siihen padsyyn Jalometallien kaupankayntia varten,
12.6.2. taman Sopimuksen rikkomiseen,

12.6.3. sovellettavan lain rikkomiseen, tai

12.6.4. minkdan kolmannen osapuolen oikeuksien loukkaamiseen.



13. PALVELUN RAJOITTAMINEN JA KESKEYTTAMINEN

13.1. Yhtio pidattdd oikeuden rajoittaa tai keskeyttdd Asiakkaan mahdollisuuden kayda kauppaa
Jalometalleilla tai asettaa Toimeksiantoja Alustalla milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, jos Yhti6lla
on perusteltu syy epailla tai havaita, ettd Asiakas on rikkonut tdman Sopimuksen ehtoa, syyllistynyt
vilpilliseen tai laittomaan toimintaan tai muutoin rikkoo Yhtion kaytantdja tai sovellettavia lakeja. Yhtio
voi my0s rajoittaa tai keskeyttda kaupankaynnin, jos se uskoo, ettd on tapahtunut toimintaa, joka voisi
vaikuttaa negatiivisesti kaupankaynnin eheyteen, turvallisuuteen tai Taustavakuuden vakauteen, tai jos
laki, asetus tai tuomioistuimen maarays sita edellyttaa.

13.2. Yhtio voi rajoittaa tai keskeyttaa Jalometallien kaupankadynnin, jos Yhtio yksinomaisen harkintansa
mukaan katsoo, ettd Asiakkaan toiminta ylittda Yhtion riskinottohalukkuuden tai aiheuttaa riskin, jota
Yhtic ei ole halukas hyvdaksymaan. Tama arviointi perustuu tekijoihin, kuten Asiakkaan
kaupankayntihistoriaan, kyseessa olevien Jalometallien tyyppiin, markkinaolosuhteisiin ja muihin Yhtion
olennaisiksi katsomiin nakdkohtiin.

13.3. Yhtio voi keskeyttda tai rajoittaa Toimeksiantojen toteuttamista markkinahairiiden sattuessa,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, aarimmadinen markkinoiden volatiliteetti, Alustan tai
Sailytyskumppanien jarjestelmdkatkokset tai odottamattomat tekniset ongelmat, jotka estavat
kaupankdynnin asianmukaisen toiminnan. Tallaisissa tapauksissa Yhtio pyrkii kohtuullisin keinoin
ilmoittamaan tilanteesta Asiakkaalle Alustan kautta, mutta Yhtido ei ole vastuussa mistdan tallaisista
hairidistda tai keskeytyksistd aiheutuvista tappioista tai vahingoista. Asiakas ymmartaa, etta
markkinaolosuhteet saattavat edellyttada kaupankdynnin tilapdistda keskeyttamista tai rajoittamista
Yhtion operatiivisten ja turvallisuuteen liittyvien vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi.

13.4. Asiakas nimenomaisesti myontaa ja hyvaksyy, etta Yhtio voi rajoittaa tai keskeyttaa Jalometallien
kaupankadynnin ja Toimeksiantojen toteuttamisen tdaman Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Asiakas
hyvaksyy lisdksi, ettd Yhtio voi ryhtya tallaisiin toimiin oman harkintansa mukaan, ennakkoilmoituksella
tai ilman sitd, ja Asiakas luopuu kaikista vaatimuksista tallaisista rajoituksista tai keskeytyksista johtuvien
vahingonkorvausten suhteen, ellei pakottavasta lainsddadannosta toisin johdu.

13.5. Jos kaupankaynnin keskeyttaminen tai rajoittaminen on seurausta Asiakkaan toimista, rikkomuksista
tai epaillyistda rikkomuksista (kuten petollinen toiminta, laittomat tapahtumat tai saantely- ja
turvallisuusvaatimusten noudattamatta jattaminen), Asiakasta voidaan pitdd vastuussa Yhticlle
aiheutuneista vahingoista, kustannuksista tai tappioista. Tallaisissa tapauksissa Yhtio pidattaa oikeuden
ryhtya asianmukaisiin oikeudellisiin toimiin etujensa suojelemiseksi.

14. VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

14.1. Tama Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei jompikumpi osapuoli sita irtisano tdman Sopimuksen
maardysten mukaisesti.

14.2. Asiakas voi irtisanoa tdman Sopimuksen Alustan kautta ilmoittamalla siita Yhtidlle 30 paivan
irtisanomisajalla. Asiakas sitoutuu maksamaan kaikki Hinnaston mukaiset maksut, sailytyskulut ja muut
kulut, jotka kertyvat Jalometallien ostoista, myynneistd ja sailytyksestd ennen irtisanomisen
voimaantuloa. Koska Metals-saldoja ei voi siirtda pois Alustalta eikd Jalometalleja luovuteta fyysisesti,
Asiakkaan on realisoitava kaikki omistamansa Metals-saldot myymalld ne takaisin Yhtiolle ennen



irtisanomisajan paattymistd. Asiakas ymmartda ja hyvaksyy, ettd Sopimuksen pdattyessa Asiakkaan
oikeus kayttaa Alustaa Jalometallien kaupankayntiin poistetaan.

14.3. Yhti6 voi irtisanoa taman Sopimuksen ilmoittamalla siitd Asiakkaalle 30 paivan irtisanomisajalla.
Yhtio voi lisdksi irtisanoa tdman Sopimuksen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, jos Yhtio on rajoittanut
tai keskeyttanyt Asiakkaan oikeuden kaupankdyntiin tdman Sopimuksen kohdan 13.1 tai 13.2 mukaisesti
(esim. sopimusrikkomuksen, laittoman toiminnan tai riskinottohalukkuuden ylittymisen vuoksi), taikka
jos Kvarn Capital Oy on sulkenut Asiakkaan kayttajatilin Alustalla.

14.4. Mikali Asiakas ei ole myynyt kaikkia Metals-saldojaan irtisanomisajan paattymiseen mennessa, tai
jos Sopimus irtisanotaan Yhtion toimesta valittdmasti, Asiakas valtuuttaa Yhtion yksipuolisesti
realisoimaan Asiakkaan jaljella olevat Metals-saldot takaisin Fiat-varoiksi. Automaattinen realisointi
toteutetaan realisointihetkelld Alustalla vallitsevaan Kauppahintaan. Yhtio ei ole vastuussa mahdollisista
Asiakkaalle aiheutuvista tappioista, epdsuotuisista hintavaihteluista tai veroseuraamuksista, jotka
johtuvat tasta Sopimuksen paattymiseen liittyvasta automaattisesta Metals-saldojen realisoinnista.

15. YLEISET SAANNOKSET

15.1. Yhtio pidattdaa oikeuden muuttaa tdtd Sopimusta milloin tahansa. Yhtio ilmoittaa Asiakkaalle
muutoksista vdhintddan 30 paivaa etukdteen ("llmoitusaika") esimerkiksi julkaisemalla uudet ehdot
Alustalla tai sahkopostitse. Muutokset tulevat automaattisesti voimaan Iimoitusajan pdaattyessa.
Asiakkaan jatkama Alustan kdyttd Jalometallien kaupankayntiin llmoitusajan jalkeen katsotaan
muutetun Sopimuksen hyvaksymiseksi. Jos Asiakas ei hyvaksy muutoksia, Asiakkaan on ilmoitettava siita
Yhtiolle, lopetettava Jalometallien kaupankdynti ja realisoitava Metals-saldonsa ennen muutosten
voimaantuloa. Jos Asiakas vastustaa muutoksia, Yhtio pidattaa oikeuden keskeyttaa Asiakkaan oikeuden
kayda kauppaa Jalometalleilla ja realisoida Asiakkaan jaljella olevat Metals-saldot automaattisesti taman
Sopimuksen kohdan 14 mukaisesti.

15.2. Edelld mainitusta huolimatta limoitusaika ei koske Sopimuksen vahdaisia muutoksia, jotka eivat
vaikuta Asiakkaan tai Yhtion oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi
kirjoitusvirheiden korjaukset, kielelliset selvennykset ja muut vastaavat toimitukselliset tai tyylilliset
muutokset. IImoitusaika ei mydskdadan koske muutoksia, jotka parantavat yksinomaan Asiakkaan
oikeudellista asemaa. Erityisen pakottavista syista, kuten virallisesta maarayksesta, Yhtid voi poiketa
tassa Sopimuksessa mainituista muutosten maardajoista. Kaikki tallaiset muutokset tulevat voimaan
valittdmasti, ellei Yhtio toisin ilmoita.

15.3. Yhtio voi yksipuolisesti oman harkintansa mukaan siirtda tai luovuttaa taman Sopimuksen (seka
sithen liittyvat Taustavakuudet) kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan suostumusta. Asiakas ei
kuitenkaan saa koskaan siirtad, luovuttaa tai delegoida tata Sopimusta, siihen perustuvaa Metals-saldoa
tai mitdan sen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle.

15.4. Asiakas voi milloin tahansa pyytaa kirjallisesti minka tahansa version Sopimuksesta.

15.5. Alusta voi mahdollistaa Asiakkaan tarkastella, kayttdd, kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa
kolmansien osapuolten lahteiden kanssa, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, kolmansien osapuolten
verkkosivustot, markkinadatapalvelut ja uutiset. Yhti6 ei ota vastuuta téllaisten kolmansien osapuolten
lahteiden sisallosta, toimista tai kdytannoista. Asiakkaan vuorovaikutus naiden lahteiden kanssa seka
niiden tarjoaman sisallon kaytto ja siihen luottaminen tapahtuu yksinomaan Asiakkaan omalla vastuulla.



Yhtié sanoutuu nimenomaisesti irti kaikesta vastuusta mistddn menetyksista, vahingoista tai haitoista,
jotka johtuvat Asiakkaan kolmansien osapuolten lahteiden kaytosta tai niihin luottamisesta.

15.6. Mitdan Yhtion Asiakkaalle toimittamaa viestintdd tai tietoa ei tule tulkita Jalometalleihin,
Taustavakuuteen tai Metals-saldoihin liittyvaksi sijoitusneuvoksi tai kehotukseksi kdyda kauppaa. Yhtio
sanoutuu nimenomaisesti ja eksplisiittisesti irti kaikesta vastuusta kaupankdynnin yhteydessa esitetyn
sisdllon oikeellisuudesta tai tdydellisyydesta. Asiakas hyvaksyy, ettd Jalometallien kaupankaynti tai
esitettyyn sisaltoon luottaminen tapahtuu Asiakkaan omalla vastuulla, eikad Yhtio ole vastuussa mistaan
tallaisesta kaytosta tai luottamisesta aiheutuvista seurauksista.

15.7. Yhti6 ei ole vastuussa tdaman Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tayttamatta jattamisesta tai
viivastymisestd, joka johtuu sen kohtuullisen vaikutusmahdollisuuden ulkopuolella olevista syistd,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, luonnonkatastrofit, sota, terrorismi, tyoriidat, sahkokatkokset,
internet- tai tietoliikennekatkokset, hallituksen toimet, siviili- tai sotilasviranomaisten toimet tai muut
odottamattomat tapahtumat, jotka estdvat Yhtiotd tayttdmasta velvoitteitaan. Ylivoimaisen esteen
sattuessa Yhtion on ilmoitettava siitd Asiakkaalle niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista ja
ryhdyttava kaikkiin  kohtuullisiin  toimenpiteisiin  viivastyksen tai laiminlydnnin vaikutusten
minimoimiseksi. Yhtion velvoitteet keskeytetdan ylivoimaisen esteen ajaksi, eikd Yhti6 ole vastuussa
tallaisesta laiminlydnnista tai viivastyksesta aiheutuvista vahingoista tai menetyksista.

16. KIELI

16.1. Jalometallien kaupankdynti Alustalla on saatavilla ainakin suomeksi ja englanniksi.
16.2. Asiakkaalla on oikeus kommunikoida Yhtion kanssa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

17. TAMAN SOPIMUKSEN TULKINTAJARJESTYS JA ERI KIELIVERSIOIDEN VALINEN TULKINTAJARJESTYS

17.1. Jos taman Sopimuksen eri kieliversioiden valilld on eroja, tarkeysjarjestys on seuraava:

1) suomi (FIN)
2) englanti (EN)
3) ruotsi (SWE)

18. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

18.1. Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia ottamatta huomioon sen lainvalintasdaant6ja ja
-periaatteita.

18.2. Tasta Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat riidat ratkaistaan ensisijaisesti Helsingin
kardjdoikeudessa, jolla on yksinomainen toimivalta tallaisissa riidoissa.

18.3. Edelld esitetystda huolimatta, jos Asiakas on kuluttaja, Asiakkaalla voi olla oikeus saattaa asia
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi (Kuluttajariitalautakunta, Hameentie 3, PL 306, 00531
Helsinki, kril@oikeus.fi, www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi kuluttajan on ensin otettava yhteytta kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).



http://www.kuluttajariita.fi
http://www.kuluttajaneuvonta.fi

